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ALMINDELIGE FORSIKRINGSBETINGELSER

1 tilslutning til geeldende lov om forsikringsaftaler

1. DEFINITIONER

1.1. En Arbejdsulykke i denne Forsikringsaftale er som defineret i § 6 i loven om arbejdsskadesikring.

1.2, Pramieregulering er det belgb, der skal betales af eller til Forsikringstageren i henhold til denne
Forsikringsaftale efter reguleringen af Forsikringspraemien ved udlgbet af Forsikringsperioden.

1.3. Agenten som beskrevet i afsnit 3 er Trust Forsikringsagentur I/S

14. z«\a/lskabet som beskrevet i afsnit 2 er forsikringsselskabet Fortegra Belgium Insurance Company

1.5. Forskudspraeemie er det belgb, som Forsikringstageren betaler i henhold til denne

Forsikringsaftale, baseret pa det forventede antal Forsikrede, der skal daekkes i
Forsikringsperioden.

1.6. Ved Police forstds det dokument, der bl.a. indeholder Forsikringstagerens data, antallet af
Forsikrede pr. beskaeftigelsesgruppe samt Forsikringsperioden.

1.7. Forsikrede betyder den eller de personer, der i kraft af deres erhverv som ansat hos
Forsikringstageren er omfattet af denne Forsikringsaftale i henhold til § 6 i loven om
arbejdsskadesikring.

1.8. Varig uarbejdsdygtighed betyder, at en forsikret person som fglge af en arbejdsulykke, der er
omfattet af denne Forsikringsaftale, er helt ude af stand til nogensinde at genoptage det ved
Arbejdsulykken udgvede erhverv.

1.9. Forsikringsaftalen er den juridiske kontrakt mellem Selskabet og Forsikringstageren, i henhold til
hvilken erstatning der ydes for Arbejdsulykker, som de Forsikrede har lidt.

1.10. Forsikringsperioden er den periode, der starter pa startdatoen og slutter pa udlgbsdatoen som
beskrevet i Policen. Ved forlaeengelse af Forsikringsaftalen vil Policen blive forleenget med
yderligere 12 maneder.

1.11. Forsikringstager betyder det eller de selskaber eller organisationer, der er naevnt som
Forsikringstager i Policen.

1.12. Forsikringspramie er det samlede belgb, der betales af Forsikringstageren for denne Police, dvs.
summen af Forskudspraemie og Praemieregulering plus eventuelle relaterede gebyrer eller afgifter.

1.13. Hver Beskaftigelsesgruppe har en individuel Forsikringspraemie, som i alt udger Policens
samlede Forsikringspraemie.

2, FORSIKRINGSSELSKABET
Fortegra Belgium Insurance Company NV.

Denne police er tegnet af Fortegra Belgium Insurance Company NV ("Selskabet") og administreres
af Trust Forsikringsagentur I/S ("Agenten")

Fortegra Belgium Insurance Company NV er et forsikringsselskab registreret i Belgien
(virksomhedsnummer 1007.742.896) med registreret kontor pa Bastion Tower, Place du Champ
de Mars 5, 1050 Bruxelles, Belgien. Fortegra Belgium Insurance Company NV er et
forsikringsselskab, der er godkendt af Belgiens nationalbank og reguleret af Financial Services
and Markets Authority (FSMA) (Ref. 3251).

Virksomhedens referencenumre og andre detaljer kan findes pa www.nbb.be.
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3. AGENTEN
Selskabets autoriserede Agent i henhold til denne Police er:
Navn: Trust Forsikringsagentur I/S
Adresse: Sendergade 1B, 8000, Aarhus, Danmark
TIf. 69 1591 60
E-mail: kontakt@trustforsikring.dk

Hjemmeside:  www.trustforsikring.dk

Denne Forsikringsaftale indgas mellem Selskabet og Forsikringstageren som beskrevet i Policen,
der er udstedt af Agenten. Policen bestar af forsikringsbetingelser, Police samt eventuelle sezerlige
betingelser eller pategninger som aftalt mellem Selskabet og Forsikringstageren og/eller deres
udpegede maegler. Forsikringen daekker pa de i policen anfgrte forsikringssteder.

HVAD ER DAKKET
41. ARBEJDSULYKKER

Denne Forsikringsaftale daekker Forsikringstageren mod enhver forpligtigelse vedrgrende
Arbejdsulykker, der rammer de Forsikrede i henhold til Arbejdsskadesikringsloven § 6.

Dette omfatter tab eller skade pa Forsikredes briller som beskrevet i ovenstaende lov, idet
erstatningsgrundlaget er begraenset til den oprindelige kabspris og/eller rimelige
genanskaffelsesveerdi af varen/varerne, dog maksimalt DKK 5.000 pr. heendelse

4.2, KRISEHJALP | NGDTILDFALDE

Denne Forsikringsaftale daekker psykologisk radgivning og akut krisehjeelp til de Forsikrede, som
under arbejdet for Forsikringstageren er umiddelbart bergrt og i akut krise pa grund af en
Arbejdsulykke.

Det maksimale belgb pr. Arbejdsulykke, der kan kreeves i henhold til denne Forsikringsaftale for
alle Forsikrede, er begraenset til DKK 150.000 i alt, med maksimalt 5 konsultationer a 1 time tilladt
pr. Forsikrede hos en psykolog eller psykiater. Disse kan gennemfgres individuelt eller i grupper
og enten telefonisk, online eller ved personligt fremmade.

Denne daekning er kun tilgeengelig, hvis Arbejdsulykken er omfattet af de krav, der udger loven
om arbejdsskadesikring.

GENERELLE BETINGELSER
5.1. INDEKSREGULERING

Medmindre andet er aftalt mellem Forsikringstageren og Selskabet, indekseres
Forsikringspraemien hvert ar den 1. januar. Sterrelsen af enhver stigning, som en procentdel af
Forsikringspraemien, vil vaere baseret pa de arlige eendringer af fglgende faktorer:

- Lgnindeks for den private sektor som offentliggjort af Danmarks Statistik

- Gennemsnitlig erstatning for tab af erhvervsevne i henhold til Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring

- Udvikling i det samlede antal erstatninger af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (Socialt

indeks)

Efter Selskabets eget skgn vil Forsikringspreemien dog som minimum blive indekseret pa
baggrund af eendringerne i Ignindekset for den private sektor som offentliggjort af Danmarks
Statistik.
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Hvis offentliggerelsen af de indeks, der giver mulighed for indeksregulering af Forsikringspraemien,
ophearer, er Selskabet berettiget til at fortseette den samme indeksregulering pé grundlag af et
andet relevant indeks, der veelges efter eget valg, ligesom dem, der offentliggeres af Danmarks
Statistik.

5.2. BEREGNING OG REGULERING AF FORSIKRINGSPRAMIEN

Ved starten af hver Forsikringsperiode vil der blive beregnet en Forskudspreemie pa grundlag af
det forventede antal Forsikrede i hver Beskeaeftigelsesgruppe, som Forsikringstageren har meddelt
Selskabet, og som skal veere omfattet af Forsikringsaftalen. Ved udlgbet af Forsikringsperioden vil
Forskudspraemien blive reguleret pa baggrund af det faktiske antal Forsikrede. Grundlaget for
beregningen og en eventuel Praemieregulering, vil blive afledt af det gennemsnitlige antal
Forsikrede pr. Beskaeftigelsesgruppe i hele Forsikringsperiodens varighed.

Forsikringstageren er forpligtet til at give Selskabet de oplysninger, der er ngdvendige for at
beregne bade Forskudspraemien og eventuel Preemieregulering i henhold til denne
Forsikringsaftale. | tilfeelde af manglende overholdelse af denne forpligtelse har Selskabet ret til at
fastsaette Forsikringspramien efter eget skgn.

5.3. BETALING AF FORSIKRINGSPRAMIEN

Forsikringspreemien skal betales af Forsikringstageren til Selskabet senest 10 dage efter
modtagelse af Policen og faktura fra Agenten. Skyldige belgb for en eventuel Praemieregulering
skal betales pa eller for den forfaldsdato, der er angivet pa fakturaen fra Agenten. | tilfeelde, hvor
dette aendres, eller ved betaling i rater, kreeves skriftlig bekreeftelse fra Selskabet. Hvis
ratebetaling er aftalt med Forsikringstageren, forbeholder Selskabet sig ret til at paleegge et ekstra
gebyr.

Hvis forsikringstageren ikke betaler Forskudspraemien og/eller Praemiereguleringen til Agenten,
kan Selskabet treekke sig ud af Forsikringsaftalen, sa laenge Forsikringspraemien ikke er betalt.
Selskabet kan ikke gere dette, hvis Forsikringstageren kan bevise, at de ikke er skyld i den
forsinkede betaling. Hvis Forsikringstageren ikke betaler preemien inden for fristen i pakravet,
sender Agenten en yderligere betalingsforpligtelse med meddelelse om retsvirkningen af fortsat
manglende betaling. Agenten er berettiget til at kreeve et gebyr og renter i forbindelse med
forsinket betaling af Forsikringspraemien.

5.4. OPSIGELSE AF FORSIKRINGSAFTALEN

Forsikringsaftalen kan opsiges med én (1) maneds varsel inden Forsikringsperiodens udlgb af
enten Forsikringstageren eller Selskabet. Opsigelsen skal ske skriftligt af den respektive part.

Selskabet har ret til at opsige Forsikringsaftalen med én (1) maneds varsel til Forsikringstageren i
Forsikringsperioden, hvis Forsikringstageren misligholder sine forpligtelser i henhold til denne
Forsikringsaftale. Opsigelsen skal ske skriftligt af Selskabet til Forsikringstageren eller dennes
udpegede maegler.

Forsikringstagerens opsigelse skal rettes til:

Navn: Trust Forsikringsagentur I/S

Adresse: Sendergade 1B, 8000, Aarhus, Danmark
TIf. 69 1591 60

E-mail: kontakt@trustforsikring.dk

Hjemmeside: = www.trustforsikring.dk

Hvis Selskabets tilladelser eller koncession til at tilbyde arbejdsskadeforsikring, der ydes til
Forsikringstageren i henhold til denne Forsikringsaftale, opharer fra en bestemt dato, ophgrer
Forsikringsaftalen automatisk pa samme dato. | sadanne tilfeelde vil Selskabet betale
Forsikringstageren pro rata godtggrelse for den resterende Forsikringsperiode.
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5.5. FORSIKRINGSPERIODE

Forsikringsaftalen treeder i kraft pa den startdato, der er angivet i Policen. Forsikringsperioden er
pa ét (1) ar og fornyes ved Forsikringsperiodens udlgb med yderligere 12 maneder, medmindre
Policen opsiges skriftligt af Forsikringstageren eller Selskabet med mindst én (1) maneds varsel
inden Forsikringsperiodens udlgb.

5.6. ANDRINGER AF FORSIKRINGSAFTALEN

AEndringer af Forsikringsbetingelserne og/eller Forsikringspreemien for alle eller enkelte
Beskeeftigelsesgrupper af medarbejdere hos Forsikringstageren kan tidligst treede i kraft ved
udligbet af Forsikringsperioden. Disse e&endringer skal meddeles af Selskabet til Forsikringstageren
senest én (1) maned for Forsikringsperiodens udlgb. Efter modtagelse af disse aendringer har
Forsikringstageren ret til at opsige Forsikringsaftalen med virkning fra Forsikringsperiodens
udlgbsdato.

5.7. VARNETING

Forsikringsaftalen er alene underlagt dansk ret. Selskabet og Forsikringstager er enige i, at enhver
tvist, der matte opsta i forbindelse med denne Forsikringsaftale, afgares ved de danske domstole.

FORSIKRINGSTAGERENS FORPLIGTELSER
6.1. OPLYSNINGSPLIGT

Det pahviler Forsikringstageren at fremlaegge alle relevante oplysninger og dokumenter, som
Selskabet kreaever til sin vurdering af risikoen og for at bestemme de betingelser, der geelder i
henhold til Policen og fastsaettelse af Forsikringspraemien, herunder Forskudspraemie og eventuel
Preemieregulering. Dette kan ogsd omfatte adgang til arbejdspladserne for at evaluere
arbejdsforholdene og de dertil knyttede sundheds- og sikkerhedsbestemmelser.

Forsikringstageren er forpligtet til at underrette Selskabet skriftligt sa& hurtigt som muligt, hvis der
sker vaesentlige aendringer i den underliggende risiko, herunder, men ikke begreenset til:

e Flytning af arbejdssted/lokaler
e Indfgrelse af nye Beskaeftigelsesgrupper og/eller aktiviteter
e Kgb af yderligere virksomhed
e Ophgr af nuveerende forretningsaktiviteter
6.2. ANMELDELSE AF SKADE

Anmeldelse af en skade i henhold til denne Forsikringsaftale, som opstar som fglge af en
Arbejdsulykke, der pavirker en Forsikret, skal ske hurtigst muligt, dog senest 14 dage efter datoen
for Arbejdsulykken. En Forsikret persons dgd efter en Arbejdsulykke skal anmeldes inden for 48
timer.

Det er Forsikringstagerens pligt at anmelde en arbejdsskade. Ifglge loven om arbejdsskadesikring
skal arbejdsskader anmeldes via EASY, som kan findes pa www.aes.dk

Brilleskader og krisehjaelp skal anmeldes direkte til Sedgwick Denmark pa:

Navn: Sedgwick Danmark A/S

Adresse: Lautrupvang 8, 2750 Ballerup, Denmark
TIf. 44 45 27 00

E-mail: skade@slhdk.dk

Hjemmeside: = www.slhdk.dk
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6.3. MANGLENDE OVERHOLDELSE

Safremt Forsikringstageren ikke overholder sine forpligtelser i henhold til denne Forsikringsaftale,
kan Selskabet efter at vaere blevet bekendt med disse opsige Forsikringsaftalen med én (1)
maneds varsel, uanset Forsikringsaftalens udigb.

Hvis Forsikringstageren har betalt en for lav Forsikringspreemie pa grund af forkerte eller
ufuldsteendige risikooplysninger, har Selskabet ret til at opkreeve den resterende skyldige
Forsikringspraemie baseret pa de fuldsteendige og ngjagtige risikooplysninger, samtidig med at der
anvendes en rentesats pa 5 % over Nationalbankens rentesats pa forfaldsdatoen.

7. KLAGER

Oplysninger om klagemuligheder og s@gsmal kan findes pa Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
hjemmeside pa www.aes.dk

Hvis du har indgaet din Forsikringsaftale online, har du ogsa mulighed for at klage via EU's platform
til onlinetvistbilaeggelse (OTB). OTB-platformen har felgende URLadresse: www.ec.europa.eu/odr

Foelgende klagebehandlingsprocedurer pavirker ikke din ret til at anleegge sag eller til alternativ
tvistbilaeggelse i henhold til dine kontraktlige rettigheder.

71. PROCEDURE FOR KLAGER

Hvis du har spargsmal til eller vil indsende en klage over Forsikringsaftalen, skal du sende dem
til:

Navn: Trust Forsikringsagentur I/S

Adresse: Sendergade 1B, 8000, Aarhus, Danmark
TIf. 69 1591 60

E-mail: kontakt@trustforsikring.dk

Hjemmeside:  www.trustforsikring.dk

Der vil blive sendt en skriftlig bekraeftelse pa modtagelse.

Der gives en skriftlig beslutning om klagen inden for otte (8) uger fra modtagelse af klagen. Hvis
du fortsat er utilfreds med det endelige svar, eller hvis du ikke har modtaget et endeligt svar inden
for otte (8) uger fra modtagelsen af klagen, kan du vaere berettiget til at indgive din klage til
Ankengevnet for Forsikring:

Navn; Ankengaevnet for Forsikring
Adresse: 1100 Kgbenhavn K, Danmark
TIf. 33158900

E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Hjemmeside: www.ankeforsikring.dk

Da Selskabet er et autoriseret og reguleret forsikringsselskab i Belgien, har du ogsa ret til at
indbringe tvisten for fglgende tilsynsorgan:

Navn: Insurance Ombudsman

Adresse: Square de Meels 35, 1000 Bruxelles, Belgien
TIf.: +32 (0) 2 547 58 71

Telefax: +32 (0) 2547 59 75

E-mail: info@ombudsman-insurance.be

Hjemmeside: https://www.ombudsman-insurance.be/
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8. KLAUSUL OM SARSKILT ANSVAR

Selskabets forpligtelser i henhold til denne Forsikringsaftale er pro rata og ikke solidariske med
andre forsikringsselskaber, der er medunderskrivere af Forsikringsaftalen. Et forsikringsselskab
er alene ansvarlig for den del af risikoen, der er forsikret af det gaeldende forsikringsselskab. Et
forsikringsselskab er ikke solidarisk ansvarlig for den del af risikoen, som er forsikret af et andet
forsikringsselskab. Et forsikringsselskab er heller ikke ansvarlig for den risiko, der er forsikret af
andre forsikringsselskaber, som matte underskrive denne aftale. Den del af risikoen, der er
forsikret i henhold til denne Forsikringsaftale af et forsikringsselskab (eller i tilfeelde af et Lloyd's
syndikat den samlede del af de enkelte dele, der er forsikret af medlemmer af syndikatet
tilsammen), er angivet i denne aftale. | tilfeelde af et Lloyd's syndikat er hvert medlem af syndikatet
(og ikke syndikatet selv) et forsikringsselskab. Hvert medlem har forsikret en del af den samlede
risiko, der er forsikret af syndikatet (Den del, der er forsikret af syndikatet, bestar af summen af de
enkelte dele, der er forsikret af medlemmerne af syndikatet tiisammen). Hvert medlem haefter pro
rata og ikke solidarisk med andre medlemmer. Hvert medlem er kun ansvarlig for sin egen andel.
Et medlem haefter ikke solidarisk for andre medlemmers dele. Et medlem er heller ikke ansvarlig
for den risiko, der er forsikret af andre forsikringsselskaber, der underskriver denne
Forsikringsaftale.

9. SANKTIONSKLAUSUL

Intet (gen)forsikringsselskab ma anses for at yde deekning, og intet (gen)forsikringsselskab er
forpligtet til at betale noget krav eller yde nogen fordel i henhold hertil, i det omfang tilvejebringelse
af en saddan daekning, betaling af et sadant krav eller tilvejebringelse af en sadan fordel ville
udsaette det pagaeldende (gen)forsikringsselskab for nogen sanktion, forbud eller begraensning i
henhold til FN's resolutioner eller handelsmaessige eller gkonomiske sanktioner, love eller
bestemmelser i EU, Storbritannien eller USA.

10. FORTROLIGHEDSPOLITIK

Fortegra Belgium Insurance Company NV, Bastion Tower, Place du Champ de Mars 5, 1050
Bruxelles, Belgien ("Vi/Os/Vores") er dataansvarlig i forhold til personoplysninger, som vi har om
dig ("Personoplysninger"). Eventuelle spgrgsmal vedrgrende databeskyttelse kan rettes til vores
DPO ved Fortegra Belgium Insurance Company NV, Bastion Tower, Place du Champ de Mars 5,
1050 Bruxelles, Belgien eller pa den registreredes adgangsside.

Med denne databeskyttelsesmeddelelse vil vi gerne give dig oplysninger om, hvordan og hvorfor
vi behandler dine personoplysninger som defineret i databeskyttelsesloven fra 2018 og de
generelle databeskyttelsesforordninger (GDPR) (forordning (EU) 2016/679).

10.1. OPLYSNINGER, VI HAR OM DIG

Som dataansvarlige kan vi indsamle, opbevare og bruge falgende kategorier af personoplysninger:

e Individuelle oplysninger, der omfatter navn, adresse (og bevis for adresse), andre
kontaktoplysninger (f.eks. oplysninger om e-mail og telefonnummer), ken, civilstand,
familieoplysninger, fadselsdato og -sted, arbejdsgiver, jobtitel og ansaettelseshistorik,
relation med forsikringstager, forsikrede, begunstigede eller skadelidte,

¢ |dentifikationsoplysninger, der omfatter identifikationsnumre udstedt af offentlige organer
eller agenturer (f.eks. afhaengigt af det land, du befinder dig i, cpr-nummer,
socialsikringsnummer eller nationalt forsikringsnummer, pasnummer, ID-nummer,
skatteidentifikationsnummer, kgrekortnummer),

e Finansielle oplysninger, der omfatter betalingskortnummer, bankkontonummer og
kontooplysninger, indkomst og andre finansielle oplysninger,
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e Policeoplysninger, der omfatter oplysninger om de tilbud, enkeltpersoner modtager, og de
forsikringer, de far,

e Tidligere/aktuelle skader, der omfatter oplysninger om bade tidligere og aktuelle skader,
som kan omfatte strafferegisterdata og andre seerlige kategorier af personoplysninger.

Behandling af personoplysninger, benaevnt "szerlige kategorier”, der afslgrer race eller etnisk
oprindelse, politisk, religigs eller filosofisk overbevisning eller medlemskab af fagforening, og
behandling af genetiske data, biometriske data med henblik pa entydig identifikation af en fysisk
person, helbredsoplysninger eller oplysninger om en fysisk persons sexliv eller seksuelle
orientering er forbudt. Medmindre du har givet udtrykkeligt samtykke til behandling af disse
personoplysninger til et eller flere specifikke formal.

10.2. SADAN BEHANDLER VI OPLYSNINGER OM DIG

Vi behandler dine personoplysninger i det omfang, det er ngdvendigt for at give dig det saerlige
forsikringsprodukt eller den tjeneste, du anmoder os om, og for at administrere dette eller denne.
Vi behandler sddanne oplysninger med det formal at give dig tilbud, garantier, risikovurdering,
skadesbehandling og ethvert andet formal, hvortil vi kan veere forpligtet eller autoriseret til at
behandle sadanne data i henhold til enhver lov, ethvert lovbestemt og/eller kontraktlig krav,
herunder forebyggelse, opdagelse eller undertrykkelse af forsikringssvindel. Til de samme formal
kan vi veere ngdt til at overfare dine personoplysninger til tredjeparter, herunder, men ikke
begrenset til, tjenesteudbydere (forsikringsselskaber og agenter), taksatorer, efterforskere,
kreditoplysningsbureauer, banker og forsikringsforeninger. Sadanne tredjeparter kan vaere lokale
eller udenlandske og kan udgere en del af en international organisation eller en koncern.

10.3. HVIS DU UNDLADER AT GIVE PERSONOPLYSNINGER

Vi minder dig om, at du er forpligtet til at give personoplysninger, da manglende levering af
sadanne oplysninger kan resultere i, at vi ikke kan levere et passende forsikringsprodukt eller en
passende tjeneste. Desuden anmodes du om straks at underrette os, hvis der sker nogen
vaesentlig eendring i risiko eller eendring i andre personlige oplysninger, der gives, for at sikre, at
de oplysninger, som vi opbevarer, til enhver tid er korrekte.

10.4. SADAN BRUGER VI SERLIGT FGLSOMME PERSONOPLYSNINGER

Saerlige kategorier af personoplysninger kreever et hgjere beskyttelsesniveau. Vi skal have
yderligere begrundelse for at indsamle, opbevare og bruge denne type personoplysninger. Vi kan
behandle saerlige kategorier af personoplysninger under falgende omstaendigheder:

¢ Under begreensede omstaendigheder med dit udtrykkelige skriftlige samtykke,

e | tilfaelde hvor vi skal overholde vores juridiske forpligtelser,

e | tilfaelde hvor det er ngdvendigt i offentlighedens interesse,

o | tilfeelde hvor det er n@gdvendigt at vurdere din arbejdsevne af helbredsmaessige arsager
underlagt passende foranstaltninger til sikring af fortrolighed,

o | tilfeelde hvor det er ngdvendigt for udgvelse eller forsvar af retskrav.
Vi bruger ikke personoplysninger til andre formal, der er uforenelige med de formal, der er

beskrevet i denne meddelelse, medmindre en sadan brug er pakraevet eller godkendt ved lov,
godkendt af dig eller er i din egen vitale interesse (sasom i tilfeelde af en medicinsk ngdsituation).
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10.5. OVERFQRSEL AF PERSONOPLYSNINGER UDEN FOR E@S

Overfarsel af personoplysninger uden for Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade (EDS)
er forbudt, medmindre en eller flere af falgende specificerede sikkerhedsforanstaltninger eller
undtagelser geelder:

e Europa-Kommissionen kan vurdere, om der i tredjelande, et omrade og/eller specifikke
sektorer i tredjelande er et passende beskyttelsesniveau for fysiske personers rettigheder
og frihedsrettigheder. | sadanne tilfaelde kreeves der ingen tilladelse.

e Der foretages en tilstraekkelighedsvurdering under hensyntagen til felgende faktorer:
o Arten af de oplysninger, der overfgres,
o Oplysningernes oprindelsesland eller -omrade og endelige bestemmelsessted,
o Hvordan oplysningerne vil blive brugt og hvor laenge,

o Lovgivningen og praksis i erhververens land, herunder relevante
adfeerdskodekser og internationale forpligtelser.

10.6. SIKKERHED

Vi treeffer passende foranstaltninger for at beskytte personoplysninger og fealsomme
personoplysninger, som er i overensstemmelse med geeldende love og bestemmelser om
beskyttelse af personlige oplysninger og datasikkerhed, herunder kravn om at
tredjepartstienesteudbydere bruger passende foranstaltninger til at beskytte fortroligheden og
sikkerheden af personoplysninger og falsomme personoplysninger.

10.7. DATAINTEGRITET OG OPBEVARING

Vi treeffer rimelige foranstaltninger for at sikre, at personoplysninger og felsomme
personoplysninger, der behandles af os, er palidelige til deres tilsigtede brug, samt at de er
ngjagtige og fuldsteendige til at udfgre de formal, der er beskrevet i denne meddelelse. Vi
opbevarer personoplysninger og falsomme personoplysninger i den periode, der er ngdvendig for
at opfylde de formal, der er beskrevet i denne meddelelse, medmindre en lzengere
opbevaringsperiode er pakraevet eller tilladt ved lov.

10.8. INDBERETNING AF BRUD

| tilfeelde af brud pa persondatasikkerheden skal DPO uden ungdig forsinkelse og, hvis det er
muligt, senest 72 timer efter at have faet kendskab til bruddet, underrette den kompetente
tilsynsmyndighed, dvs. Office of the Data Protection Commissioner og den registrerede, om
bruddet pa persondatasikkerheden, medmindre det er usandsynligt, at bruddet pa
persondatasikkerneden vil medfgre en risiko for fysiske personers rettigheder og
frihedsrettigheder. Hvis underretningen til tilsynsmyndigheden ikke foretages inden for 72 timer,
skal den ledsages af en begrundelse for forsinkelsen.

10.9. DINE RETTIGHEDER

Vi minder dig ogsa om dine rettigheder i overensstemmelse med databeskyttelseslove og -regler,
der er som fglger:

e Ret til information om den type data, der anmodes om, arsagerne til anmodningen, og
hvordan vi behandler dine personoplysninger.
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e Ret til adgang, som er din ret til at fa bekreeftelse fra os om, hvorvidt personoplysninger
om dig behandles, hvor og til hvilket formal. Pa din anmodning giver vi desuden dig en

kopi af dine personoplysninger gratis i et struktureret, almindeligt anvendt, elektronisk og
maskinlaesbart format for at sikre datagennemsigtighed og dataportabilitet. Vi anerkender,
at du har ret til at overfere disse data til enhver anden part.

e Ret til at ggre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger og til direkte
markedsfgring.

e Ret til berigtigelse/rettelse af personoplysninger om dig.

e Rettil at blive glemt, det vil sige din ret til at fa dine personoplysninger slettet, ikke laengere
behandlet, ophegre med yderligere formidling af dataene og potentielt fa tredjeparter til at
stoppe behandlingen af oplysningerne, hvis personoplysningerne ikke laengere er
relevante til de formal, som oplysningerne oprindeligt blev indsamlet og behandlet til. Du
kan traekke dit samtykke tilbage eller ggre indsigelse mod behandlingen af
personoplysninger om dig, eller hvor behandlingen af dine personoplysninger ikke er i
overensstemmelse med GDPR. Samtidig minder vi dig om vores krav i henhold til
selskabsloven (kap. 486) og de generelle retningslinjer for databeskyttelse — Retningslinjer
for fremme af god praksis — forsikringsbranchen om at opbevare dine personoplysninger i
en periode pa mindst ti (10) ar efter bortfaldet/opsigelsen af dit forsikringsprodukt/-
tieneste. Dine data opbevares/arkiveres pa en sikker made i overensstemmelse med
GDPR-kravene. Derfor kan der anmodes om sletning af personoplysninger efter denne
tidsramme;

¢ Ret il at treekke samtykke tilbage til behandling af dine personoplysninger,
e Rettil at begreense behandlingen af dine personoplysninger,

e Ret til portabilitet, det vil sige din ret til at modtage en kopi af dine personoplysninger i et
almindeligt anvendt maskinlaesbart format og til at anmode om at fa oplysningerne overfgrt
til andre parter,

e Rettil at gare indsigelse mod automatiseret beslutningstagning, herunder profilering, som
er behandling af personoplysninger med henblik pa at evaluere personlige aspekter for at
foretage forudsigelser om dig baseret pa en reekke statistiske fradrag.

Sadanne anmodninger skal underskrives af dig og sendes til os skriftligt (The Data Protection
Officer, Fortegra Belgium Insurance Company NV, Bastion Tower, Place du Champ de Mars 5,
1050 Bruxelles, Belgien) eller pa den registreredes adgangsside.

Hvis du ikke er tilfreds med vores databeskyttelsesprocesser, kan du ogsa indgive en klage til den
belgiske tilsynsmyndighed. Datatilsynet kan kontaktes pa telefon +32 (0)2 274 48 00 eller e-mail
pa contact@apd-gba.be.

Ved at bruge vores tjenester giver du dit samtykke til, at vi behandler dine personoplysninger til de
formal, der er beskrevet i denne meddelelse, medmindre du informerer os om andet skriftligt.
Bemaerk, at denne databeskyttelsesmeddelelse ogsa kan downloades fra selskabets hjemmeside
www.fortegra.eu

Hvis du har brug for yderligere oplysninger, er du velkommen til at kontakte os.
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