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Akut Krisehjaelp

Trust Forsikring har indgaet en samarbejdsaftale med Sedgwick og Healper om akut
krisehjeelp.

Akut krisehjeelp er en del af den lovpligtige arbejdsskadeforsikring.
Hvad daekker akut krisehjaelp?

Akut krisehjeelp deekker psykologisk radgivning og akut krisehjeelp til de forsikrede, som
under arbejdet for forsikringstageren er umiddelbart bergrt og i akut krise pa grund af en
arbejdsulykke.

Det maksimale belgb pr. arbejdsulykke, der kan kreeves i henhold til denne
forsikringsaftale for alle forsikrede, er begraenset til DKK 150.000 i alt, med maksimalt 5
konsultationer a 1 time tilladt pr. forsikrede hos en psykolog eller psykiater. Disse kan
gennemfgres individuelt eller i grupper og enten telefonisk, online eller ved personligt
fremmade.

Denne daekning er kun tilgaengelig, hvis arbejdsulykken er omfattet af de krav, der udger
loven om arbejdsskadesikring.

Hvordan bruges aftalen?

| tilfeelde af behov for akut krisehjaelp kontakter skadelidte eller en leder Healper pa
telefon: +45 89 88 54 47. Nummeret bliver besvaret dggnet rundt.

Oplys over for Healper, at | er arbejdsskadeforsikret hos Trust Forsikring

| hverdage mellem 8 og 18 ivaerksaettes telefonisk krisehjeelp indenfor 2 timer. Udenfor
dette tidsrum modtager en erfaren radgiver opkaldet og sikrer kontakt til krisepsykolog
inden for 12 timer — dog senest kl. 9 farstkommende hverdag, hvis opkaldet sker om
natten, i weekenden eller pa helligdage.

Hvis der er behov for onsite krisehjeelp ydes dette inden for 1-2 arbejdsdage.

Krisehjeelp skal ydes senest 48 timer efter, at en arbejdsulykke er indtruffet.

Dette dokument er udstedt alene til orientering og medfarer ingen rettigheder for modtageren. Dette dokument hverken
aendrer eller udvider den daekning, som den udstedte police tilsiger.
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